Geschéaftsbedingungen fur Dienstleistungen die

nach der Buchung erworben wurden

Die vorliegenden Geschéftsbedingungen betreffend den Erwerb von Zusatzleistungen im Nachgang einer
Buchung (,, Bedingungen fur nachtrégliche Buchungen™) gelten zwischen Ihnen (,, Sie)” und at.mytrip.com

("Wir" oder "Uns") neben den Allgemeinen Geschéftsbedingungen den Allgemeinen

Geschéftsbedingungen Ihrer urspriinglichen Reservierung (,AGB”), welche Bestandteil der vorliegenden
Bedingungen sind. Im Fall eines Konflikts oder Widerspruchs zwischen den Bedingungen fir

nachtrégliche Buchungen und den AGB haben |etztere Vorrang.

1. Nachtréagliche Anderungen der Buchung

1.1. Wir bieten Ihnen Anderungen und Erganzungen fir Ihre Flugbuchung an, wie z. B.:
Umbuchungen, Namensanderungen, Sitzplatzreservierungen, zusétzliches Gepack, zusétzliche
Mahlzeiten an Bord, zusétzliche Tickets fir Kleinkinder und andere Zusatzleistungen der
FluggeselIschaft (jeweils eine ,, Nachtragliche Anderung”). Das Angebot variiert und ist
abhangig von I hrer jeweiligen Buchung und FluggeselIschaft. Eine Nachtragliche Anderung
Ihrer Flugbuchung unterliegt den Tarifbestimmungen und Geschéaftsbedingungen der
jeweiligen Fluggesellschaft. Fiir Anderungen und Ergénzungen konnen Sie die
Fluggesellschaft auch direkt kontaktieren.

1.2. Der Gesamtpreis fiir Ihre gewtinschte Nachtraglichen Anderung ist im Zahlungslink
angegeben, den Sie von uns erhalten haben. Der Gesamtpreis schlief3t die Gebthr(en) der
Fluggesellschaft, unsere Bearbeitungsgebiihr und unsere Servicegebuhr ein (sofern
anwendbar, siehe Abschnitt 2).

1.3. Ihre Nachtrégliche Anderung wird ausgefuihrt, sobald wir Ihre Zahlung erhalten haben,
und steht unter dem Vorbehalt der Verflgbarkeit. Sollten sich die Gebiuhren der
Fluggesellschaft andern, bevor der Vertrag zwischen Ihnen und der Fluggesellschaft zustande
kommt, oder sollte die beantragte Nachtragliche Anderung nicht verfiigbar sein, kommt der
Vertrag mit der Fluggesellschaft nicht zustande, wenn Sie einen solchen erhéhten Preis der
Fluggesellschaft nicht akzeptieren. In einem solchen Fall wird Ihre Zahlung erstattet. Eine
Nachtragliche Anderung ist nur dann abgeschlossen, wenn wir sie per E-Mail bestétigt haben.

Wenn Sie keine Bestétigung erhalten, kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice.

2. Personlicher Service


/rf/travel-conditions

2.1. Wenn Sie bei der Reservierung Ihres Flugtickets kein Supportpaket erworben haben, ist
eine einmalige Gebtuhr fallig, wenn Sie in Bezug auf | hre Flugbuchung manuelle Hilfe per
Telefon oder E-Mail anfordern. Die Gebiihr ist im Zahlungslink angegeben, den Sie von uns
erhalten haben.

2.2. Die Gebuhr fur den personlichen Serviceist nicht erstattungsfahig. Um Zweifel
auszuschlief3en, gilt letzteres auch, wenn Sie sich dazu entschlief3en, Ihre Ticket-Reservierung
zu stornieren oder wenn unsere Hilfe nicht zu einer bestatigten Anderung fuihrt (z. B.
aufgrund, aber nicht nur, Nichtbestétigung durch die Fluggesellschaft oder keiner zur

Verfligung stehenden Alternative zum Umbuchen).

3. 3. Reiseunterlagen Uber den normalen Postweg

3.1. Ihre Reiseunterlagen werden nach dem Erhalt Ihrer Zahlung auf dem normalen Postweg
verschickt (kein Einschreiben). Fir einen Verlust oder eine Verspétung, die auf ein
Verschulden des Zustelldienstleisters zurtickzuf ihren ist, Gbernehmen wir keine
Verantwortung. Sie sind dafir verantwortlich, bel der Buchung des Flugtickets die korrekte

Postanschrift anzugeben. Die Postanschrift kann nicht gedndert werden.

3.2. Die Gebuhr deckt pro Reservierung ein Satz Reiseunterlagen ab und ist nicht
erstattungsfahig. Sollten Sie, aufgrund von Anderungen | hrerseits oder seitens der jeweiligen
Fluggesellschaft, einen neuen Satz Reiseunterlagen bendtigen, ist eine Zusatzzahlung

erforderlich.

4. Dienstleistung bei ver spatetem Gepack
4.1. Die Gebuhr fir die Dienstleistung bel verspdtetem Gepack ist nicht erstattungsfahig.

4.2. 2. Zusétzlich zu unserer eigenen Leistungen bei verspatetem Gepack, einschliefdlich Hilfe
bei Fragen in Bezug auf das Gepack und die Weiterleitung von Gepackanfragen an die
jewellige Fluggesellschaft, umfasst die Dienstleistung auch Hilfe durch unseren externen
Partner Blue Ribbon Bags nach dem Abflug und in Ubereinstimmung mit dem
Dienstleistungsvertrag von Blue Ribbon Bags. In unserer Funktion as Vermittler ibernehmen
wir keinerlel Verantwortung fiir die Dienstleistung, die von Blue Ribbon Bags erbracht wird,
oder fUr die Einhaltung ihres Dienstleistungsvertrags.

Mehr zum Gepéackservice

Blue Ribbon Bags Dienstleistungsvertrag

5. Reiseversicherung

5.1. Die Gebuhr fur die Reiseversicherung ist nicht erstattungsfahig.


https://www.blueribbonbags.com/Features
https://www.blueribbonbags.com/ServiceAgreement/ETRAVELI

5.2. Die Reiseversicherung wird von Solid Forsakring erbracht. In unserer Funktion al's
Vermittler Gbernehmen wir keinerlei Verantwortung fur die Dienstleistung, die von Solid
Forsakring erbracht wird, oder fur die Einhaltung ihrer Geschaftsbedingungen.
Geschéftsbedingungen von Solid Forsakring.

6. Mobiler Reiseplan

6.1. Die Gebuhr fur den mobilen Reiseplan ist nicht erstattungsfahig. Die von Ihnen

angegebene Telefonnummer kann nach dem Kauf nicht geéndert werden.


//www.solidab.se/villkor/lankar/DE/europaweite_reiseversicherung.pdf

